ПРОЕКТ
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги 

«Присвоение, изменение и аннулирование адресов»
I.    Общие положения
          1.1 Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение, изменение и аннулирование адресов» (далее по тексту – административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности получения муниципальной услуги по присвоению, изменению и аннулированию адресов объектам адресации, расположенным в границах Максимовского муниципального образования.
          1.2 Муниципальная услуга предоставляется во исполнение обеспечения градостроительной деятельности на территории Максимовского муниципального образования.

1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
-    Градостроительным кодексом Российской Федерации;
- Федеральным Законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 07.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;
- Постановлением Правительства РФ от 19 ноября 2014 г. № 1221 «Об утверждении Правил присвоения, изменения и аннулирования адресов»;

-  Уставом Максимовского муниципального образования.

1.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является:


- выдача заявителю постановления администрации Максимовского муниципального образования о присвоении, изменении, аннулировании адреса объекта адресации (далее по тексту постановление) или отказ в предоставлении муниципальной услуги.
1.5. Заявление о присвоении объекту адресации адреса или об аннулировании его адреса (далее - заявление) подается собственником объекта адресации по собственной инициативе либо лицом, обладающим одним из следующих вещных прав на объект адресации:

а) право хозяйственного ведения;

б) право оперативного управления;

в) право пожизненно наследуемого владения;

г) право постоянного (бессрочного) пользования.

1.6. С заявлением вправе обратиться представители заявителя, действующие в силу полномочий, основанных на оформленной в установленном законодательством Российской Федерации порядке доверенности, на указании федерального закона либо на акте уполномоченного на то государственного органа или органа местного самоуправления (далее - представитель заявителя).

От имени собственников помещений в многоквартирном доме с заявлением вправе обратиться представитель таких собственников, уполномоченный на подачу такого заявления принятым в установленном законодательством Российской Федерации порядке решением общего собрания указанных собственников.

От имени членов садоводческого, огороднического и (или) дачного некоммерческого объединения граждан с заявлением вправе обратиться представитель указанных членов некоммерческих объединений, уполномоченный на подачу такого заявления принятым в установленном законодательством Российской Федерации порядке решением общего собрания членов такого некоммерческого объединения.
1.7. Объектами адресации являются один или несколько объектов недвижимого имущества, в том числе земельные участки, здания, сооружения, помещения и объекты незавершенного строительства.
1.8. Присвоение объекту адресации адреса, изменение и аннулирование такого адреса осуществляется администрацией Максимовского муниципального образования (далее – администрация), с использованием федеральной информационной адресной системы.

1.9. Присвоение объектам адресации адресов и аннулирование таких адресов осуществляется администрацией по собственной инициативе или на основании заявлений физических или юридических лиц, указанных в пунктах 1.5. и 1.6. регламента. Аннулирование адресов объектов адресации осуществляется администрацией на основании информации органа, осуществляющего кадастровый учет и ведение государственного кадастра недвижимости, о снятии с кадастрового учета объекта недвижимости, а также об отказе в осуществлении кадастрового учета объекта недвижимости по основаниям, указанным в пунктах 1 и 3 части 2 статьи 27 Федерального закона "О государственном кадастре недвижимости", предоставляемой в установленном Правительством Российской Федерации порядке межведомственного информационного взаимодействия при ведении государственного адресного реестра. Изменение адресов объектов адресации осуществляется администрацией на основании принятых решений о присвоении адресообразующим элементам наименований, об изменении и аннулировании их наименований.

1.10. Присвоение объекту адресации адреса осуществляется:

а) в отношении земельных участков в случаях:

- подготовки документации по планировке территории в отношении застроенной и подлежащей застройке территории в соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации;

- выполнения в отношении земельного участка в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом "О государственном кадастре недвижимости", работ, в результате которых обеспечивается подготовка документов, содержащих необходимые для осуществления государственного кадастрового учета сведения о таком земельном участке, при постановке земельного участка на государственный кадастровый учет;

б) в отношении зданий, сооружений и объектов незавершенного строительства в случаях:

- выдачи (получения) разрешения на строительство здания или сооружения;

- выполнения в отношении здания, сооружения и объекта незавершенного строительства в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом "О государственном кадастре недвижимости", работ, в результате которых обеспечивается подготовка документов, содержащих необходимые для осуществления государственного кадастрового учета сведения о таком здании, сооружении и объекте незавершенного строительства, при постановке здания, сооружения и объекта незавершенного строительства на государственный кадастровый учет (в случае, если в соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации для строительства или реконструкции здания, сооружения и объекта незавершенного строительства получение разрешения на строительство не требуется);

в) в отношении помещений в случаях:

- подготовки и оформления в установленном Жилищным кодексом Российской Федерации порядке проекта переустройства и (или) перепланировки помещения в целях перевода жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение;

- подготовки и оформления в отношении помещения, в том числе образуемого в результате преобразования другого помещения (помещений) в соответствии с положениями, предусмотренными Федеральным законом "О государственном кадастре недвижимости", документов, содержащих необходимые для осуществления государственного кадастрового учета сведения о таком помещении.

1.11. При присвоении адресов зданиям, сооружениям и объектам незавершенного строительства такие адреса должны соответствовать адресам земельных участков, в границах которых расположены соответствующие здания, сооружения и объекты незавершенного строительства.

1.12. В случае, если зданию или сооружению не присвоен адрес, присвоение адреса помещению, расположенному в таком здании или сооружении, осуществляется при условии одновременного присвоения адреса такому зданию или сооружению.

1.13. В случае присвоения адреса многоквартирному дому осуществляется одновременное присвоение адресов всем расположенным в нем помещениям.

1.14. В случае присвоения наименований элементам планировочной структуры и элементам улично-дорожной сети изменения или аннулирования их наименований, изменения адресов объектов адресации, решения по которым принимаются администрацией, осуществляется одновременно с размещением администрацией в государственном адресном реестре сведений о присвоении наименований элементам планировочной структуры и элементам улично-дорожной сети, об изменении или аннулировании их наименований в соответствии с порядком ведения государственного адресного реестра.

1.15. Аннулирование адреса объекта адресации осуществляется в случаях:

а) прекращения существования объекта адресации;

б) отказа в осуществлении кадастрового учета объекта адресации по основаниям, указанным в пунктах 1 и 3 части 2 статьи 27 Федерального закона "О государственном кадастре недвижимости";

в) присвоения объекту адресации нового адреса.

1.16. Аннулирование адреса объекта адресации в случае прекращения существования объекта адресации осуществляется после снятия этого объекта адресации с кадастрового учета, за исключением случаев аннулирования и исключения сведений об объекте адресации, указанных в частях 4 и 5 статьи 24 Федерального закона "О государственном кадастре недвижимости", из государственного кадастра недвижимости.

1.17. Аннулирование адреса существующего объекта адресации без одновременного присвоения этому объекту адресации нового адреса не допускается.

1.18. Аннулирование адресов объектов адресации, являющихся преобразуемыми объектами недвижимости (за исключением объектов адресации, сохраняющихся в измененных границах), осуществляется после снятия с учета таких преобразуемых объектов недвижимости. Аннулирование и повторное присвоение адресов объектам адресации, являющимся преобразуемыми объектами недвижимости, которые после преобразования сохраняются в измененных границах, не производится.

1.19. В случае аннулирования адреса здания или сооружения в связи с прекращением его существования как объекта недвижимости одновременно аннулируются адреса всех помещений в таком здании или сооружении.

II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги


2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

2.1.1. Информация о месте нахождения и график работы администрации: Иркутская область, Иркутский район, с.Максимовщина, ул. Сибирская,16 «а».
Телефоны для справок: 8(3952)56-40-40; 56-40-36.
График работы: понедельник-четверг с 9-00 до 17-00

           Выходные дни: суббота, воскресенье.    


2.1.2. Информация о графике работы специалиста администрации (далее -  специалиста), непосредственно участвующего в предоставлении муниципальной услуги:
понедельник-четверг с 9-00 до 17-00, пятница: работа с документами.

Выходные дни: суббота, воскресенье.
2.1.3. Информацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить:

· в устной форме или по телефону: 8 (3952) 56-40-40; 

· при личном обращении в администрацию Максимовскогомуниципального образования по адресу: Иркутская область, Иркутский район, с.Максимовщина,ул.Сибирская,16 «а», а также на информационных стендах;

· по письменному запросу заявителя на адрес электронной почты администрации Максимовского муниципального образования: maksimovskoemo@mail.ru;


- на официальном сайте администрации Максимовского муниципального образования http://maksimovskoe-mo.ru.

2.1.4. Информирование (консультирование) производится специалистом администрации по всем поросам предоставления муниципальной услуги, в том числе:

- о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;


- об источнике получения документов, необходимых для предоставления услуги (орган, организация и их местонахождение);

- о графике приема заявителей;
- об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;


- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

2.1.5. В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на по​лучение информации о ходе предоставления муниципальной услуги, обратившись в установленном порядке в устном виде, посредством телефонной связи, а также в письменном виде.

2.1.6. Письменные обращения физических лиц (жалобы) по вопросам предоставления муниципальной услуги рассматриваются администрацией в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Письменные обращения (жалобы) юридических лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги рассматриваются в порядке, аналогичном для рассмотрения жалобы физического лица.

2.1.7. На информационном стенде размещается следующая информация:
- полное наименование и месторасположение администрации Максимовского муниципального образования, предоставляющей муниципальную услугу, телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества специалистов;

- извлечения из текста регламента (процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде или в виде блок-схемы);

- основные положения законодательства, касающиеся порядка предоставления муниципальной услуги;

- перечень и формы документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

· порядок обжалования действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых и принимаемых при предоставлении муниципальной услуги.
2.1.8. Информационные материалы (брошюры, буклеты, проспекты, памятки и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для ожидания и приема заявителей администрации.

2.1.9. Информация об административных процедурах предоставления муниципальной услуги должна предоставляться заявителям в установленные сроки, быть четкой, достоверной, полной.

2.2. Сроки исполнения муниципальной услуги.

2.2.1. Срок предоставления муниципальной услуги или направление заявителю мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 18 рабочих дней со дня подачи заявления о предоставлении услуги.

2.2.2. Время ожидания приема заявителем предоставления документов, получения консультаций о процедуре предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.2.3. Продолжительность приема у специалиста, осуществляющего прием и выдачу документов,  не должна превышать 30 минут.
 
2.3.   Муниципальная  услуга не предоставляется в случаях, если:
а) с заявлением о присвоении объекту адресации адреса обратилось лицо, не указанное в пунктах 1.5. и 1.6. регламента;
б) ответ на межведомственный запрос свидетельствует об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для присвоения объекту адресации адреса или аннулирования его адреса, и соответствующий документ не был представлен заявителем (представителем заявителя) по собственной инициативе;

в) документы, обязанность по предоставлению которых для присвоения объекту адресации адреса или аннулирования его адреса возложена на заявителя (представителя заявителя), выданы с нарушением порядка, установленного законодательством Российской Федерации;

г) отсутствуют случаи и условия для присвоения объекту адресации адреса или аннулирования его адреса, указанные в пунктах 1.7., 1.10. – 1.13. и 1.15. – 1.19. регламента.
2.3.1. Решение об отказе в присвоении объекту адресации адреса или аннулировании его адреса должно содержать причину отказа с обязательной ссылкой на положения пункта 2.3. регламента, являющиеся основанием для принятия такого решения.

2.3.2. Форма решения об отказе в присвоении объекту адресации адреса или аннулировании его адреса устанавливается Министерством финансов Российской Федерации.

2.3.3. Решение об отказе в присвоении объекту адресации адреса или аннулировании его адреса может быть обжаловано в судебном порядке.

2.4. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Вход в здание администрации оформляется вывеской с указанием основных реквизитов администрации.

2.4.2. Непосредственно в здании администрации размещается схема расположения структурных подразделений, номера кабинетов, а также график работы специалистов.
2.4.3. Для ожидания приема заявителям отводится специальное место, оборудованное стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов, информационными стендами в соответствии с пунктом 2.1.7 регламента.

2.4.4. Каждое рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, а также офисной мебелью. 

2.5. Информация о перечне необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, требуемых от заявителей, способах их получения от заявителей и порядке их предоставления.
2.5.1. Заявители представляют в отдел администрации заявление  о присвоении адреса (далее по тексту – заявление) по форме, согласно приложению 1   к  настоящему регламенту.
          2.5.2. К заявлению прилагаются следующие документы:

а) правоустанавливающие и (или) правоудостоверяющие документы на объект (объекты) адресации;

б) кадастровые паспорта объектов недвижимости, следствием преобразования которых является образование одного и более объекта адресации (в случае преобразования объектов недвижимости с образованием одного и более новых объектов адресации);

в) разрешение на строительство объекта адресации (при присвоении адреса строящимся объектам адресации) и (или) разрешение на ввод объекта адресации в эксплуатацию;

г) схема расположения объекта адресации на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории (в случае присвоения земельному участку адреса);

д) кадастровый паспорт объекта адресации (в случае присвоения адреса объекту адресации, поставленному на кадастровый учет);

е) решение органа местного самоуправления о переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение (в случае присвоения помещению адреса, изменения и аннулирования такого адреса вследствие его перевода из жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение);

ж) акт приемочной комиссии при переустройстве и (или) перепланировке помещения, приводящих к образованию одного и более новых объектов адресации (в случае преобразования объектов недвижимости (помещений) с образованием одного и более новых объектов адресации);

з) кадастровая выписка об объекте недвижимости, который снят с учета (в случае прекращения существования объекта адресации);

и) уведомление об отсутствии в государственном кадастре недвижимости запрашиваемых сведений по объекту адресации (в случае отказа в осуществлении кадастрового учета объекта адресации по основаниям, указанным в пунктах 1 и 3 части 2 статьи 27 Федерального закона "О государственном кадастре недвижимости").
2.6. Администрация запрашивает документы, указанные в пункте 2.5.2. регламента, в органах государственной власти, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы (их копии, сведения, содержащиеся в них).

Заявители (представители заявителя) при подаче заявления вправе приложить к нему документы, указанные в пункте 2.5.2. регламента, если такие документы не находятся в распоряжении органа государственной власти, органа местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций.

Документы, указанные в пункте 2.5.2. регламента, представляемые в администрацию в форме электронных документов, удостоверяются заявителем (представителем заявителя) с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.

2.7. Муниципальная услуга по присвоению, изменению и аннулированию адресов осуществляется без взимания платы. 

III. Административные процедуры

3.1. Последовательность действий  при предоставлении муниципальной услуги
3.1.1. При предоставлении муниципальной услуги выполняются следующие действия:

- прием и регистрация заявления с документами, осуществляется в день получения документов;

- рассмотрение предоставленных документов, подбор и изучение архивных, проектных и прочих материалов, необходимых для установления  адреса, обследование территории объекта адресации с выездом на место, подготовка графической схемы, 10 рабочих дней;
- формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, 1 рабочий день на формирование и направление запросов, 5 рабочих дней получение ответов;
- подготовка и  согласование проекта  постановления о присвоении, изменении, аннулировании адреса,  либо выдача отказа в предоставлении муниципальной услуги, 1 рабочий день после принятия решения о выдаче постановления или об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
- регистрация адреса объекта недвижимости  в  Адресном реестре Ревякинского муниципального  образования, 1 рабочий день.
- внесение сведений о присвоении объекту адресации адреса или аннулировании его адреса в государственный адресный реестр, в течение 3 рабочих дней после принятия решения о присвоении или аннулировании адреса.

3.2.     Описание  административной процедуры  при предоставлении муниципальной услуги.
3.2.1. Для предоставления муниципальной услуги заявитель предоставляет заявление на имя главы Максимовского муниципального образования согласно приложению 1 к настоящему административному регламенту.
3.2.2. Заявление может быть предоставлено в администрацию Ревякинского муниципального образования лично заявителем (его доверенным лицом), направлено через организации федеральной почтовой связи или в форме электронного документа на адрес электронной почты администрации Максимовского муниципального образования: maksimovskoemo@mail.ru.
3.2.3. Специалистом, уполномоченным на оказание муниципальной услуги, выполняются следующие действия;

- проводится проверка предоставленных документов на соответствие перечню, предусмотренному пунктом 2.5.2. настоящего административного регламента; 

- изучение содержания документов, приложенных к заявлению, подбор  и изучение архивных, проектных и прочих материалов, необходимых для установления и  оформления адресных документов;
- уточнение расположение объектов адресации на схеме генерального плана муниципального образования.

3.2.4. Основанием для начала  административной процедуры является принятие решения о присвоении, изменении, аннулировании адреса объекту адресации либо об отказе предоставления муниципальной услуги.
3.2.5.  Специалист, ответственный за оказание муниципальной услуги формирует и направляет межведомственные запросы в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.
3.2.6. В случае принятия решения о присвоении, изменении, аннулировании адреса объекту адресации, ответственный специалист подготавливает проект постановления администрации Ревякинского муниципального образования.
3.2.7. Проект постановления направляется на согласование главному специалисту администрации.
3.2.8. Согласованный проект постановления направляется на подпись главе администрации. 
3.2.9. После согласования и подписания постановления о присвоении, изменении, аннулировании адреса объекту адресации  главой муниципального образования,  специалист вносит соответствующие изменения в адресный реестр Максимовского муниципального  образования и в государственный адресный реестр.
3.2.10.  Один экземпляр постановления о присвоении, изменении, аннулировании адреса объекту адресации передается заявителю лично или направляется посредством почтовой связи.
3.2.11.  Постановление может быть выдано доверенному лицу на руки с предъявлением документа, удостоверяющего личность, или отправлено по почтовому адресу, указанному  в заявлении доверенным лицом.
3.2.12. В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги, отказ оформляется по форме, согласно приложению 2 к настоящему регламенту, в течение 10-ти дней с момента регистрации заявления, при наличии оснований, предусмотренных пунктом  2.3.  настоящего административного регламента, выявленных в процессе рассмотрения предоставленных документов.
3.2.13. Письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги передается заявителю (доверенному лицу) лично, направляется посредством почтовой связи или электронной почтой.
3.2.14. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении 3 к настоящему административному регламенту.
IV. Порядок и формы контроля  за предоставлением

муниципальной услуги
4.1.  Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистами  отдела осуществляется   главой администрации.
4.2.   Контроль полноты и качества предоставления  муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителя на предоставление муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решения и подготовку ответов на обращения заявителя, содержащих жалобу на решения, действия (бездействия) специалистов.
4.3.  В рамках контроля соблюдения порядка обращений главой администрации проводится анализ содержания поступающих обращений, принимаются меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов заявителей.
4.4.  По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей на предоставление муниципальной услуги  виновные лица привлекаются  к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.5.  Все должностные лица, участвующие в предоставлении данной муниципальной услуги, несут персональную ответственность за выполнение своих обязанностей и соблюдение сроков выполнения административных процедур, указанных в административном регламенте.

V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления 
муниципальной  услуги
5.1. Заявитель имеет право на обжалование отказа в предоставлении муниципальной услуги, необоснованного затягивания установленных настоящим регламентом сроков осуществления административных процедур, других действий или бездействий специалистов и должностных лиц,  участвующих в  предоставлении муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке. Обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, возможно только в судебном порядке.
5.2.  В части досудебного обжалования заявитель имеет право обратиться с жалобой лично (устно, в установленные часы приема) либо по номерам телефонов, указанных в п. настоящего регламента, главе Ревякинского муниципального образования или направить письменное обращение, жалобу (претензию) по почте,  электронной почте в адрес администрации муниципального образования, либо лично через отдел организационной работы администрации муниципального образования .
5.3.  Обращение (жалоба) заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:
- фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается жалоба, его место жительства или пребывания;

- наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- суть обжалуемого действия (бездействия);

- сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его обращения;

- личная подпись и дата.

5.4.   В обращении (жалобе) дополнительно указываются:

- причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием);
- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации, либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

- требования о признании незаконными действия (бездействия);

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.
5.5. К обращению (жалобе) могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в обращении (жалобе) приводится перечень прилагаемых к ней документов.
5.6.  Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения (жалобы), отсутствуют или не приложены к обращению (жалобе), решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.
5.7. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) должностное лицо принимает решение:

- об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалованное решение,  действие (бездействие);

- об отказе в удовлетворении обращения  (жалобы) с указанием оснований такого отказа.
5.8.  В случае, если в письменном обращении (жалобе) заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (жалобами), и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в администрацию. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение (жалобу).
5.9.  Обращение (жалоба)  заявителя не рассматривается в следующих случаях:

- отсутствуют  сведения об обжалуемом решении, действии (бездействии) (в чем выразилось, кем принято), о лице, обратившемся с обращением (жалобой) (фамилия, имя, отчество физического лица, наименование юридического лица);

- имеется документально подтвержденная информация о вступлении в законную силу решения суда по вопросам, изложенным в обращении (жалобе);
- отсутствует подпись заявителя;

- текст обращения (жалобы) не поддается прочтению;

- ответ по существу поставленного в обращении (жалобе) вопроса не может быть дан в случае, если разглашаются сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.
5.10.  Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы), направляется заявителю не позднее 30 дней  с момента регистрации письменного обращения (жалобы), или поступления обращения (жалобы) на официальный сайт  администрации Ревякинского муниципального образования в сети Интернет.
5.11. Обращение (жалоба) заявителя считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры, и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в  обращении (жалобе) вопросов.
5.12. При обнаружении виновности должностного лица, специалиста, неисполнения или ненадлежащего исполнения возложенных на них обязанностей, данные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности.
5.13. Заявитель вправе обжаловать решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействия) должностных лиц, специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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